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Data processing notice 
 
This data processing notice (hereinafter: “Processing Notice”) states the information relating to the 
processing of personal data provided by Customers, (Sub)Contractors or (Sub-)Agents (or in the case of legal 
entity customers/(sub)contractors/(sub-)agents, by the representatives and contact persons of the legal 
entity), and natural person customers/(sub)contractors/(sub-)agents (hereinafter: “Data Subject” or “Data 
Subjects”) participating in connection with the business activities of DDB Reklámügynökség Korlátolt 
Felelősségű Társaság (hereinafter: “Data Controller”).  
 
Prior to the commencement of the business relationship, the Data Subjects shall provide data to the Data 
Controller by completing a Registration Form and submitting it to the Data Controller. When filling in the 
Registration Form, the Data Subject also provides the Data Controller with personal data in order for the Data 
Controller to be able to record the Data Subject in its project management system and, if necessary, to contact 
the Data Subject later.  
 
After filling in the Registration Form and recording the personal data of the Data Subject in the Data 
Controller’s project management system, the Data Controller and the Customer/(Sub)Contractor/(Sub-)Agent 
enter into a contract in which their agreement and the details of their business cooperation are recorded. The 
Data Subject shall provide some of his or her personal data to the Data Controller in the contract to be 
concluded with the Data Controller.  
 
1. Identification of the Data Controller 
 
In view of the registration and contracting process described above, data processing according to Article 4(2) 
of Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection 
of natural persons with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data, 
and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation) (hereinafter: GDPR) takes place in 
each case.  
 
The data of the Data Controller are as follows: 
 
DDB Reklámügynökség Korlátolt Felelősségű Társaság  
Send mail to: 1068 Budapest, Dózsa György út 84/B. 
E-mail: hello@ddb.hu 
Telephone: 461-2800 
Website: https://ddb.hu/  
 
2. Information on the data processing 
 
2.1. Legal basis for the data processing 
 
The processing is based on Article 6(1)(b) of the GDPR [processing is necessary for the performance of a 
contract to which the data subject is party or in order to take steps at the request of the data subject 
prior to entering into a contract]. In the case of a sole trader (sub)contractor/(sub-)agent, the tax number 
is processed as personal data in accordance with Article 6(1)(c) of the GDPR [processing necessary for 
compliance with a legal obligation to which the Controller is subject].  
 
 
 
2.2. Purpose of the data processing 
 
The purpose of the data processing activities specified in this Processing Notice is to maintain the business 
relationship between the Data Controller and the Customer/(Sub)Contractor/(Sub-)Agent and to fulfil the 
contract concluded between them, which can be achieved in part by processing the personal data required 
in order to contact the Data Subject.  
 
2.3. Scope of processed data  
 
The data processing activity specified in this Processing Notice applies to the following personal data of the 
Data Subject: 
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Personal data provided when completing the Registration Form: 

- Last name of the Data Subject 
- First name of the Data Subject 
- E-mail address of the Data Subject 
- Position filled by the Data Subject 
- (Mobile) Phone number of the Data Subject 
- In the case of sole trader (sub)contractor/(sub-)agent, the address 

Personal data specified in the contract to be concluded with the Data Controller:  

- Last name of the Data Subject 
- First name of the Data Subject 
- E-mail address of the Data Subject 
- Position filled by the Data Subject 
- (Mobile) Phone number of the Data Subject 
- In the case of sole trader (sub)contractor/(sub-)agent, the address, tax number, bank 

account number 

 

 

2.4. The means of data processing 
 
The personal data of the Data Subject can be accessed by the employees of the Data Controller in order to 
perform the operations related to the data processing activities specified in this Processing Notice.  
 
The Data Controller undertakes an indefinite strict obligation of confidentiality with regard to the personal data 
processed by it and shall not disclose them to third parties without the consent of the Data Subject. 
 
2.5. Duration of the data processing 
 
The personal data of the Data Subject shall be retained in respect of both data processing activities after the 
provision of the personal data until the fulfilment of the Data Subject's request for erasure, unless the Data 
Controller is obliged to retain them in order to fulfil its obligations arising from law.  
 
3. Data processing by processor 
 
Data processors of the Data Controller: 
 

- DDB Budapest Kommunikációs Csoport Kft. (registered office: H-1068 Budapest, Dózsa György út 
84/B.; company registration number: 01-09-073895; phone number: 461-2800; e-mail address: 
hello@ddb.hu), which, as a data processor, prepares accounting and tax returns, performs bank 
transfers and enters the data of the Data Subject into the project management system of the Data 
Controller on the basis of the completed Registration Forms; 

- Neowell Korlátolt Felelősségű Társaság (registered office: H-1139 Budapest, Forgách utca 9. B. ép.; 
company registration number: 01-09-279392; phone number: 919-0045; e-mail address: 
info@neowell.net), which, as a data processor, performs the maintenance of the Data Controller’s 
project management system (and thus it has access to the personal data entered in the project 
management system based on the Registration Forms). 

 
Based on the nature of the business relationship with the Customer/(Sub)Contractor/(Sub-)Agent and the 
contract concluded with them, the Data Controller may also use other (sub)processors than those listed 
above.  
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4. Data security 
 
The Data Controller ensures the security of personal data and takes the technical and organisational 
measures and establishes the procedural rules necessary to enforce the GDPR and other data protection 
and confidentiality rules. The Data Controller shall regularly review and, if necessary, amend these measures 
and rules.  
 
The Data Controller shall protect the personal data in particular against unauthorised access, alteration, 
transmission, disclosure, erasure or destruction, and accidental destruction or damage, as well as becoming 
inaccessible due to changes in the technology used by the Data Controller. 
 
5. Rights of Data Subjects and the possibilities of enforcing them 
 
5.1. Rights of the Data Subject 
 
Through the contact details of the Data Controller specified in point 1 of this Processing Notice: 
 

- the Data subject may request information about the processing of his or her personal data, and 
access his or her personal data; 

- the Data Subject may request the rectification, erasure or restriction of the processing of his or her 
personal data; 

- the Data Subject may object to the processing of his or her personal data. 
 
5.1.1. Information and access to personal data  
 
The Data Subject shall have the right to obtain from the Controller confirmation as to whether or not personal 
data concerning him or her are being processed, and, where that is the case, access to the personal data 
and the following information: 
 

a) purposes of the data processing; 
 
b) the categories of personal data concerned; 
 
c) the recipients or categories of recipients to whom the personal data have been or will be disclosed, 
in particular recipients in third countries or international organisations; 
 
d) where possible, the envisaged period for which the personal data will be stored, or, if not possible, 
the criteria used to determine that period; 
 
e) the existence of the right to request from the controller rectification or erasure of personal data or 
restriction of processing of personal data concerning the data subject or to object to such processing; 
 
f) the right to lodge a complaint with a supervisory authority; 
 
g) where the personal data is not collected from the data subject, any available information as to their 
source; 
 
h) the existence of automated decision-making, including profiling, referred to in Article 22(1) and (4) 
and, at least in those cases, meaningful information about the logic involved, as well as the 
significance and the envisaged consequences of such processing for the data subject. 
 

If the Data Subject so requests, the Data Controller shall provide the Data Subject with the information in writing 
within 25 (twenty-five) calendar days. 
 
The Controller shall provide the Data Subject with a copy of the personal data undergoing processing.  
 
For any further copies requested by the Data Subject, the Controller may charge a reasonable fee based on 
administrative costs. Where the Data Subject makes the request by electronic means, and unless otherwise 
requested by the Data Subject, the information shall be provided in a commonly used electronic form. 
 
 
 
 
 



4 
 

5.1.2. Rectification, erasure of the personal data or restriction of the processing 
 

- Right to rectification  
 
The Data Subject shall have the right to obtain from the Controller without undue delay the rectification of 
inaccurate personal data concerning him or her.  
 

- Right to erasure (“right to be forgotten”) 
 
The Data Subject shall have the right to obtain from the Controller the erasure of personal data concerning 
him or her without undue delay and the Controller shall have the obligation to erase personal data without 
undue delay where one of the following grounds applies: 
 

a) the personal data are no longer necessary in relation to the purposes for which they were 
processed; 
 
b) the Data Subject withdraws the consent on which the processing is based, and there is no other 
legal ground for the processing; 
 
c) the Data Subject objects to the processing pursuant to Article 21(1) of the GDPR and there are no 
overriding legitimate grounds for the processing, or the Data Subject objects to the processing 
pursuant to Article 21(2); 
 
d) the personal data have been unlawfully processed; 
 
e) the personal data have to be erased to comply with a legal obligation, prescribed by a European 
Union or Hungarian law, to which the Controller is subject; 
 
f) the personal data have been collected in relation to the offer of information society services referred 
to in Article 8(1) of the GDPR. 

 
Personal data shall not be erased if the data processing is necessary: 
 

a) for exercising the right of freedom of expression and information; 
 
b) for compliance with a legal obligation which requires processing by Union or Member State law to 
which the controller is subject or for the performance of a task carried out in the public interest or in 
the exercise of official authority vested in the controller; 
 
c) for reasons of public interest in the area of public health in accordance with points (h) and (i) of 
Article 9(2) of the GDPR as well as Article 9(3) of the GDPR; 
 
d) for archiving purposes in the public interest, scientific or historical research purposes or statistical 
purposes in accordance with Article 89(1) of the GDPR insofar as the right to erasure is likely to 
render impossible or seriously impair the achievement of the objectives of that processing; or 
 
e) for the establishment, exercise or defence of legal claims. 
 
 

 
- Right to restriction of processing  

 
The Data Subject shall have the right to obtain from the Controller restriction of processing where one of the 
following applies: 
 

a) the accuracy of the personal data is contested by the Data Subject, for a period enabling the 
Controller to verify the accuracy of the personal data; 
 
b) the processing is unlawful, and the data subject opposes the erasure of the personal data and 
requests the restriction of their use instead; 
 
c) the Controller no longer needs the personal data for the purposes of the processing, but they are 
required by the Data Subject for the establishment, exercise or defence of legal claims; or 
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d) the Data Subject has objected to processing pursuant to Article 21(1) of the GDPR pending the 
verification whether the legitimate grounds of the controller override those of the data subject. 

 
Where processing has been restricted on the basis of the above, such personal data shall, with the exception 
of storage, only be processed with the Data Subject's consent or for the establishment, exercise or defence 
of legal claims or for the protection of the rights of another natural or legal person or for reasons of important 
public interest in the European Union or a Member State. 
 
5.1.3. Right to object 
 
The Data Subject has the right to object to the processing of his or her personal data at any time for reasons 
related to his or her own situation. In this event, the Controller shall no longer process the personal data 
unless the Controller demonstrates compelling legitimate grounds for the processing that override the 
interests, rights and freedoms of the Data Subject, or which are related to the establishment, exercising or 
defence of legal claims. 
 
5.2. The Data Subject’s possibilities to enforce his or her rights 
 
5.2.1. Right to lodge a complaint with a supervisory authority 
 
Under Article 77 of the GDPR, the Data Subject has the right to lodge a complaint with the supervisory 
authority (Hungarian National Authority for Data Protection and Freedom of Information, hereinafter 
“Authority”) if he or she believes that the processing of personal data concerning him or her violates the 
provisions of the GDPR.  
 
Under Section 52(1) of Act CXII of 2011 on the Right to Informational Self-determination and Freedom of 
Information (hereinafter: “Information Act”), applicable in this regard, the Data Subject may request an 
investigation of the Authority by submitting a notification, on the grounds that a breach of law has occurred in 
connection with the processing of his or her personal data, or an imminent danger of this exists.  
 
Detailed rules for the investigation of the Authority are contained in Sections 52-58 of the Information Act.  
 
The notification can be made using the following contact details of the Authority: 

 
National Authority for Data Protection and Freedom of Information 
Address: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 
Mailing address: 1363 Budapest, PO: 9  
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 
Phone: +36 (1) 391-1400 
Fax: +36 (1) 391-1410 
Website: www.naih.hu 

 
5.2.2. Right to an effective judicial remedy against the Data Controller  
 
The Data Subject is entitled to an effective judicial remedy under Article 79 of the GDPR if, in his or her 
opinion, his or her rights under the GDPR have been violated as a result of inadequate processing of his or 
her personal data.  
 
Under Section 23(1) of the Information Act applicable in this regard, the Data Subject may apply to a court 
against the Data Controller if, in his or her opinion, the Data Controller processes his or her personal data in 
breach of certain requirements applicable to the processing of personal data, specified in the law or the 
mandatory legal act of the European Union (such as the GDPR).  
 
Hearing the case falls within the jurisdiction of regional courts.  
 
The lawsuit may also be instituted before the regional court having jurisdiction over the Data Subject's 
domicile or place of residence (e.g. in the case of domicile or place of residence in Budapest, before the 
Budapest-Capital Regional Court).  
 
The list and contact details of the courts can be found at the following link:  
www.birosag.hu/torvenyszekek  
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Adatkezelési tájékoztató 
 
Jelen adatkezelési tájékoztató (a továbbiakban: „Tájékoztató”) a DDB Reklámügynökség Korlátolt 
Felelősségű Társaság (a továbbiakban: „Adatkezelő”) üzleti tevékenysége kapcsán közreműködő Ügyfelek, 
(Al)Vállalkozók illetve (Al)Megbízottak (jogi személy ügyfelek/(al)vállalkozók/(al)megbízottak esetén a jogi 
személy képviselői és kapcsolattartói, továbbá a természetes személy 
ügyfelek/(al)vállalkozók/(al)megbízottak a továbbiakban: „Érintett” vagy „Érintettek”) által megadott 
személyes adatok kezelésével kapcsolatos információkat rögzíti.  
 
Az üzleti kapcsolat megkezdése előtt az Érintettek egy Regisztrációs űrlap kitöltésével és az Adatkezelő 
részére történő átadásával bocsátanak rendelkezésre adatokat az Adatkezelőnek. A Regisztrációs űrlap 
kitöltésekor az Érintett személyes adatokat is megad az Adatkezelő részére annak érdekében, hogy az 
Adatkezelő az Érintettet a project management rendszerében rögzíteni tudja, illetve szükség esetén a 
későbbiekben fel tudja venni a kapcsolatot az Érintettel.  
 
A Regisztrációs űrlap kitöltését és az Érintettre vonatkozó személyes adatoknak az Adatkezelő project 
management rendszerében történő rögzítését követően az Adatkezelő és az 
Ügyfél/(Al)vállalkozó/(Al)megbízott szerződést kötnek, amelyben rögzítik megállapodásukat és üzleti 
együttműködésük részleteit. Az Érintett az Adatkezelővel kötendő szerződésben az Adatkezelő 
rendelkezésére bocsátja bizonyos személyes adatait.  
 
1. Az adatkezelő személye 
 
A fent vázolt regisztrációs és szerződéskötési folyamatra tekintettel minden esetben az Európai Parlament 
és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok 
kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK 
rendelet hatályon kívül helyezéséről (általános adatvédelmi rendelet) (a továbbiakban: „GDPR”) 4. cikk 2. 
pontja szerinti adatkezelés valósul meg.  
 
Az Adatkezelő adatai a következők: 
 
DDB Reklámügynökség Korlátolt Felelősségű Társaság  
Levelezési cím: 1068 Budapest, Dózsa György út 84/B. 
E-mail: hello@ddb.hu 
Telefon: 461-2800 
Honlap: https://ddb.hu/  
 
2. Az adatkezelésre vonatkozó információk 
 
2.1. Az adatkezelés jogalapja 
 
Az adatkezelésre a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja alapján kerül sor [az adatkezelés olyan szerződés 
teljesítéséhez szükséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerződés megkötését 
megelőzően az érintett kérésére történő lépések megtételéhez szükséges]. Egyéni vállalkozó 
(al)vállalkozó/(al)megbízott esetén az adószám mint személyes adat kezelésére a GDPR 6. cikk (1) 
bek. c) pontja alapján kerül sor [az adatkezelés az adatkezelőre vonatkozó jogi kötelezettség 
teljesítéséhez szükséges].  
 
 
 
2.2. Az adatkezelés célja 
 
A jelen Tájékoztatóban meghatározott adatkezelési tevékenységek célja az Adatkezelő és az 
Ügyfél/(Al)vállalkozó/(Al)megbízott között fennálló üzleti kapcsolat fenntartása, valamint a köztük létrejött 
szerződés teljesítése, amely részben az Érintettel való kapcsolatfelvételhez szükséges személyes adatok 
kezelése útján valósítható meg.  
 
2.3. A kezelt adatok köre  
 
A jelen Tájékoztatóban meghatározott adatkezelési tevékenység az Érintett következő személyes adataira 
vonatkozik: 
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A Regisztrációs űrlap kitöltésekor megadott személyes adatok: 

- Érintett vezetékneve 
- Érintett keresztneve 
- Érintett e-mail-címe 
- Érintett betöltött pozíciója 
- Érintett (mobil)telefonszáma 
- Egyéni vállalkozó (al)vállalkozó/(al)megbízott esetén lakcím 

Az Adatkezelővel kötendő szerződésben megadott személyes adatok:  

- Érintett vezetékneve 
- Érintett keresztneve 
- Érintett e-mail-címe 
- Érintett betöltött pozíciója 
- Érintett (mobil)telefonszáma 
- Egyéni vállalkozó (al)vállalkozó/(al)megbízott esetén lakcím, adószám, 

bankszámlaszám 

 

 

2.4. Az adatkezelés módja 
 
Az Érintett személyes adatait a jelen Tájékoztatóban meghatározott adatkezelési tevékenységhez 
kapcsolódó műveletek végrehajtása érdekében az Adatkezelő munkatársai ismerhetik meg.  
 
Az Adatkezelő időbeli korlátozás nélküli szigorú titoktartási kötelezettséget vállal az általa kezelt személyes 
adatok vonatkozásában, azokat az Érintett hozzájárulása nélkül nem hozhatja harmadik személy 
tudomására. 
 
2.5. Az adatkezelés időtartama 
 
Az Érintett személyes adatai mindkét adatkezelési tevékenység vonatkozásában a személyes adat átadását 
követően az Érintett törlésre vonatkozó kérésének teljesítéséig kerülnek megőrzésre, kivéve ha az 
Adatkezelő törvényből fakadó kötelezettségének teljesítése céljából köteles megőrizni azokat.  
 
3. Adatfeldolgozás 
 
Az Adatkezelő adatfeldolgozói: 
 

- DDB Budapest Kommunikációs Csoport Kft. (székhely: 1068 Budapest, Dózsa György út 84/B.; 
cégjegyzékszám: 01-09-073895; telefonszám: 461-2800; e-mail-cím: hello@ddb.hu), aki 
adatfeldolgozóként könyvelést és adóbevallásokat készít, banki átutalásokat végez, illetve a kitöltött 
Regisztrációs űrlapok alapján felvezeti az Érintettek adatait az Adatkezelő project management 
rendszerébe; 

- Neowell Korlátolt Felelősségű Társaság (székhely: 1139 Budapest, Forgách utca 9. B. ép.; 
cégjegyzékszám: 01-09-279392; telefonszám: 919-0045; e-mail-cím: info@neowell.net) aki 
adatfeldolgozóként az Adatkezelő project management rendszerének karbantartását végzi (és ezzel 
a Regisztrációs űrlap alapján a project management rendszerbe felvezetett személyes adatokhoz 
hozzáféréssel rendelkezik. 

 
Az Adatkezelő az Ügyféllel/(Al)vállalkozóval/(Al)megbízottal fennálló üzleti kapcsolatának jellege, valamint a 
köztük létrejött szerződés alapján a fentieken túl további (al)adatfeldolgozókat is igénybe vehet.  
 
 
4. Adatbiztonság 
 
Az Adatkezelő gondoskodik a személyes adatok biztonságáról, megteszi továbbá azokat a technikai és 
szervezési intézkedéseket és kialakítja azokat az eljárási szabályokat, amelyek a GDPR, valamint egyéb 
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adat- és titokvédelmi szabályok érvényre juttatásához szükségesek. Az Adatkezelő ezen intézkedéseket és 
szabályokat rendszeresen felülvizsgálja, és szükség esetén módosítja.  
 
Az Adatkezelő védi a személyes adatokat különösen a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, 
nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés vagy sérülés, 
továbbá az Adatkezelő által alkalmazott technika megváltozása miatt történő hozzáférhetetlenné válás ellen. 
 
5. Az Érintett jogai és jogérvényesítési lehetőségei 
 
5.1. Az Érintett jogai 
 
Az Érintett az Adatkezelő jelen Tájékoztató 1. pontjában meghatározott elérhetőségein keresztül: 
 

- tájékoztatást kérhet személyes adatai kezeléséről, személyes adataihoz hozzáférhet; 
- kérheti személyes adatainak helyesbítését, törlését vagy az adatkezelés korlátozását; 
- tiltakozhat személyes adatának kezelése ellen. 

 
5.1.1. Tájékoztatás és személyes adatokhoz való hozzáférés  
 
Az Érintett jogosult arra, hogy az Adatkezelőtől visszajelzést kapjon arra vonatkozóan, hogy személyes 
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a 
személyes adatokhoz és a következő információkhoz hozzáférést kapjon: 
 

a) az adatkezelés céljai; 
 
b) az érintett személyes adatok kategóriái; 
 
c) azon címzettek vagy címzettek kategóriái, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat 
közölték vagy közölni fogják, ideértve különösen a harmadik országbeli címzetteket, illetve a 
nemzetközi szervezeteket; 
 
d) adott esetben a személyes adatok tárolásának tervezett időtartama, vagy ha ez nem lehetséges, 
ezen időtartam meghatározásának szempontjai; 
 
e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezelőtől a rá vonatkozó személyes adatok 
helyesbítését, törlését vagy kezelésének korlátozását, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok 
kezelése ellen; 
 
f) a felügyeleti hatósághoz címzett panasz benyújtásának joga; 
 
g) ha az adatokat nem az érintettől gyűjtötték, a forrásukra vonatkozó minden elérhető információ; 
 
h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében említett automatizált döntéshozatal ténye, ideértve a 
profilalkotást is, valamint legalább ezekben az esetekben az alkalmazott logikára és arra vonatkozó 
érthető információk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentőséggel bír, és az érintettre nézve milyen 
várható következményekkel jár. 
 

Az Adatkezelő az Érintett erre vonatkozó kérelme esetén 25 (huszonöt) naptári napon belül írásban adja meg 
az Érintettnek a tájékoztatást. 
 
Az Adatkezelő az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát az Érintett rendelkezésére bocsátja.  
 
Az Érintett által kért további másolatokért az Adatkezelő az adminisztratív költségeken alapuló, észszerű 
mértékű díjat számíthat fel. Ha az Érintett elektronikus úton nyújtotta be a kérelmet, az információkat széles 
körben használt elektronikus formátumban kell rendelkezésre bocsátani, kivéve, ha az Érintett másként kéri. 
 
5.1.2. A személyes adatok helyesbítése, törlése vagy az adatkezelés korlátozása 
 

- Helyesbítéshez való jog  
 
Az Érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül helyesbítse a rá 
vonatkozó pontatlan személyes adatokat.  
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- Törléshez való jog („elfeledtetéshez való jog”) 
 
Az Érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő indokolatlan késedelem nélkül törölje a rá vonatkozó 
személyes adatokat, az Adatkezelő pedig köteles arra, hogy az Érintettre vonatkozó személyes adatokat 
indokolatlan késedelem nélkül törölje, ha az alábbi indokok valamelyike fennáll: 
 

a) a személyes adatokra már nincs szükség abból a célból, amelyből azokat kezelték; 
 
b) az Érintett visszavonja az adatkezelés alapját képező hozzájárulását, és az adatkezelésnek nincs 
más jogalapja; 
 
c) az Érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapján tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs 
elsőbbséget élvező jogszerű ok az adatkezelésre, vagy az Érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapján 
tiltakozik az adatkezelés ellen; 
 
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték; 
 
e) a személyes adatokat az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy magyar jogban előírt jogi 
kötelezettség teljesítéséhez törölni kell; 
 
f) a személyes adatok gyűjtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében említett, információs 
társadalommal összefüggő szolgáltatások kínálásával kapcsolatosan került sor. 

 
A személyes adatok nem törölhetők, amennyiben az adatkezelés szükséges: 
 

a) a véleménynyilvánítás szabadságához és a tájékozódáshoz való jog gyakorlása céljából; 
 
b) a személyes adatok kezelését előíró, az Adatkezelőre alkalmazandó uniós vagy tagállami jog 
szerinti kötelezettség teljesítése, illetve közérdekből vagy az Adatkezelőre ruházott közhatalmi 
jogosítvány gyakorlása keretében végzett feladat végrehajtása céljából; 
 
c) a GDPR 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjának, valamint a GDPR 9. cikk (3) bekezdésének 
megfelelően a népegészségügy területét érintő közérdek alapján; 
 
d) a GDPR 89. cikk (1) bekezdésével összhangban a közérdekű archiválás céljából, tudományos és 
történelmi kutatási célból vagy statisztikai célból, amennyiben a törléshez való jog valószínűsíthetően 
lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy 
 
e) jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez, illetve védelméhez. 

 
- Az adatkezelés korlátozásához való jog  

 
Az Érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezelő korlátozza az adatkezelést, ha az alábbiak valamelyike 
teljesül: 
 

a) az Érintett vitatja a személyes adatok pontosságát, ez esetben a korlátozás arra az időtartamra 
vonatkozik, amely lehetővé teszi, hogy az Adatkezelő ellenőrizze a személyes adatok pontosságát; 
 
b) az adatkezelés jogellenes, és az Érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri azok 
felhasználásának korlátozását; 
 
c) az Adatkezelőnek már nincs szüksége a személyes adatokra adatkezelés céljából, de az érintett 
igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; vagy 
 
d) az Érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a 
korlátozás arra az időtartamra vonatkozik, amíg megállapításra nem kerül, hogy az Adatkezelő jogos 
indokai elsőbbséget élveznek-e az Érintett jogos indokaival szemben. 

 
Ha az adatkezelés a fentiek alapján korlátozás alá esik, az ilyen személyes adatokat a tárolás kivételével 
csak az Érintett hozzájárulásával, vagy jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez, 
vagy más természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unió, illetve valamely 
tagállam fontos közérdekéből lehet kezelni. 
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5.1.3. Tiltakozáshoz való jog 
 
Az Érintett jogosult arra, hogy a saját helyzetével kapcsolatos okokból bármikor tiltakozzon személyes 
adatainak a kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezelő a személyes adatokat nem kezelheti tovább, 
kivéve, ha az Adatkezelő bizonyítja, hogy az adatkezelést olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, 
amelyek elsőbbséget élveznek az Érintett érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek 
jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak. 
 
5.2. Az Érintett jogérvényesítési lehetőségei 
 
5.2.1. Felügyeleti hatóságnál történő panasztételhez való jog 
 
Az Érintett a GDPR 77. cikke értelmében jogosult arra, hogy panaszt tegyen a felügyeleti hatóságnál (Nemzeti 
Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság, a továbbiakban: „Hatóság”), ha megítélése szerint a rá 
vonatkozó személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendelkezéseit.  
 
Az e körben alkalmazandó, az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. 
évi CXII. törvény (a továbbiakban: „Infotv.”) 52. § (1) bekezdése alapján az Érintett a Hatóságnál 
bejelentéssel vizsgálatot kezdeményezhet arra hivatkozással, hogy személyes adatai kezelésével 
kapcsolatban jogsérelem következett be, vagy annak közvetlen veszélye fennáll.  
 
A Hatóság vizsgálatára vonatkozó részletes szabályokat az Infotv. 52-58. §-ai tartalmaznak.  
 
A bejelentést a Hatóság alábbi elérhetőségein lehet megtenni: 

 
Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóság 
Cím: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11. 
Postacím: 1363 Budapest, Pf.: 9  
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu 
Telefon: +36 (1) 391-1400 
Fax: +36 (1) 391-1410 
Honlap: www.naih.hu 

 
5.2.2. Az Adatkezelővel szembeni hatékony bírósági jogorvoslathoz való jog  
 
Az Érintett a GDPR 79. cikke értelmében jogosult hatékony bírósági jogorvoslatra, ha megítélése szerint a 
személyes adatainak a GDPR-nak nem megfelelő kezelése következtében megsértették a GDPR szerinti 
jogait.  
 
Az e körben alkalmazandó Infotv. 23. § (1) bekezdése alapján az Érintett az Adatkezelő ellen bírósághoz 
fordulhat, ha megítélése szerint az Adatkezelő a személyes adatait a személyes adatok kezelésére 
vonatkozó, jogszabályban vagy az Európai Unió kötelező jogi aktusában (így pl. a GDPR-ban) meghatározott 
előírások megsértésével kezeli.  
 
A per elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik.  
 
A per az Érintett választása szerint az Érintett lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes törvényszék 
előtt is megindítható (pl. budapesti lakóhely vagy tartózkodási hely esetén a Fővárosi Törvényszék előtt).  
 
A törvényszékek felsorolása és elérhetősége az alábbi linken keresztül tekinthető meg:  
www.birosag.hu/torvenyszekek  
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